UN INQUADRAMENTO

e IL CASO SALVAGNINI

ALTEA - INFOR

e IL CASO INGLASS

CDM TECNOCONSULTING -
INFOR

e [L CASO GARAGE SAN MARCO
DELTA PHI SIGLA - MICROSOFT

e [L CASO GEMMO

VODAFONE

e [L CASO GS PRINTING GROUP
WOLTERS KLUWER ITALIA

e [L CASO PITTARELLO ROSSO

Pt | PARTNER ICT

24 ORE SOFTWARE

2M SERVIZI

888 SOFTWARE PRODUCTS
ALTEA

CDM TECNOCONSULTING
DATALAB

DEDAGROUP

DYGROUP

GRUPPO FILIPPI
INFORMETICA CONSULTING
MHT

NORDEST INFORMATICA
SAP

SOLUZIONI SOFTWARE

14

16

18

20

22

24

26

INDICE DEI CONTENUTI

UN INQUARDRAMENTO ¢ UNINQUADRAMENTO 38

mgvt | PARTNER ICT

BEANTECH 36
BETA 80 GROUP 36
DIA 37
MICROSTRATEGY ITALY 37

INDICE DEI CONTENUTI



INDICE DEI CONTENUTI

E | PROCESSI
RSO LE APPLICAZIONI
ILEGWIRELESS

.0
UAR
AVE

CAP

nno
ATTR
MmoB

Un INQUADRAMENTO 42 UN INQUADRAMENTO

40

Un INQUADRAMENTO

e IL CASO DI SUCCESSO 52

BT

45

e IL CASO UNOX

mgt | PARTNER ICT
PLURISERVICE

gt | PARTNER ICT

2C SOLUTION
ABLE TECH

54

46
46
47

[.M. TECHNOLOGIES

INDICE DEI CONTENUTI



INDICE DEI CONTENUTI

R 5 & 5 % 0 5 & 8 8 8 6 % 6 % % G

CAP.8
L'EMERGERE DEL CLOUD
COMPUTING

un INQUADRAMENTO s UNINQUADRAMENTO 58 un INQUADRAMENTO 68
e |L CASO FAIV 62 e |L CASO VENEZIA TERMINAL 70
CONFARTIGIANATO VICENZA PASSEGGERI SPA
INFONET SOLUTIONS - HP BEANTECH - DELL

« IL CASO SELLE ROYALE 72
DELL
ARUBA 64
DEDAGROUP 64 APC BY SCHNEIDER ELECTRIC 74
DELTA PHI SIGLA e CORE INFORMATICA SRL 74
INFONET SOLUTIONS 65 BE& ;g
MICROSOFT 66 EATON e
EUROINFORMATICA 76
FUJITSU TECHNOLOGY 77
vedi all'interno della sezione: SOLUTIONS
INFORMATION CONSULTING 77
60 LENOVO 78
PANASONIC 78
PRAIM 79

a cura della School of Management del
Politecnico di Milano

INDICE DEI CONTENUTI



INDICE DEI CONTENUTI

Un INQURDRAMENTO g0 UNINQUADRAMENTO s UNINQUADRAMENTO 90
met | PARTNER ICT
SOPHOS 88
TG SOFT 88
e IL CASO CLINICA DENTALE 84 ¢ IL CASO TALEMOTION 92
REDDER e |L CASO EXPOCLIMA 93
vedi all'interno della sezione:
4 IL LRBORATORIO 82 Pgvt | PARTNER ICT
SMART WORKING 4WORDS 94
NEXTEP 94

a cura della School of Management del
Politecnico di Milano

INDICE DEI CONTENUTI



Un INQUADRAMENTO %
m= | PARTNER ICT
ATREE 100
vedi all'interno della sezione:

99

a cura della School of Management del
Politecnico di Milano

Un INQUADRAMENTO

mevt | PARTNER ICT

FR&C
XPOINT

104
104

INDICE DEI CONTENUTI

Un INQUADRAMENTO 106

INDICE DEI CONTENUTI



INDICE DEI CONTENUTI

PARTE |

CAP.16 CAP.17
I.'IﬂﬂUUHZIU[]E In SANITA SMART CITY ROADSHOW
PASSA PER L'ICT I. L

Un INQUADRAMENTO 18 UN INQUADRAMENTO

e IL CASO COMUNE DI TREVISO
SMART PARKING SYSTEMS

* |[L CASO CONSORZIO POLIZIA
VALLE AGNO
VODAFONE

e IL CASO VERITAS

INDICE DEI CONTENUTI

110

114

116

118

smart city

ROADSH

gt | PARTNER ICT

CSI Piemonte 119
SMART PARKING SYSTEMS 119
POSTE ITALIANE 120



PARTE I
"Eﬁiﬁ{:

L _ N7 )

M“-_‘\"u

a S -\

= B
e 1

\ )

CAP.18
IL CANALE ICT 1N ITALIA

trade

Un INQUADRAMENTO 122

gt | PARTNER ICT

APC BY SCHNEIDER ELECTRIC 128
ARUBA 128
BT ITALIA 129
COMPUTER GROSS 129
CSI Piemonte 130
DACOM SPA 130
DATAMATIC 131
EATON 131
ELMAT 132
ESPRINET 132
FLUENTIS 133
FUJITSU SCANNING 133
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS 134
INGRAM MICRO 134
INTEL 135
LENOVO 135
LOGICOM 136
PANASONIC 136
PLURISERVICE 137
SIPORTAL 137
TECHDATA 138

INDICE DEI CONTENUTI

CAP.]
DIRECTORY. ORIENTARSI NELLA SCELTA DEL
PARTNER ICT

L'ELENCO COMPLETO 140

mgvt | PARTNER ICT

INDICE DEI CONTENUTI



INDICE DEI CONTENUTI

| PROTRGONISTI

&% | PROTAGONIST]

azienda

DELTAPHI SIGLA

2C SOLUTION

LOGICOM ITALIA

PANASONIC

PLURISERVICE

CDM

TECNOCONSULTING

MHT

ALTEA S.P.A.

FUJITSU
TECHNOLOGY
SOLUTIONS

FUJITSU
TECHNOLOGY
SOLUTIONS

ARS NETWORK

EATON

CONFARTIGIANATO
VICENZA

Andrea
Innocenti

Enrico
Checchin
Attilio
Calce
Francesco
Baldrighi
Ovidio
Marzi

Armando
Thrull

Renzo
Montec-
chio
Giuseppe
Mascoli

Fabrizio
Falcetti

Massimo
Federici

Andrea
Grasso

Luciano
Livrani

Andrea
Egidati

10

"

12

13

INDICE DEI CONTENUTI

azienda

CONFARTIGIANATO Roberto

VICENZA
SIPORTAL

TG SOFT

GRUPPO FILIPPI

BETA 80 GROUP

888SP

NEXTEP

LENOVO ITALIA

INFONET

SOLUTIONS

INFONET
SOLUTIONS

GARAGE SAN
MARCO

GARAGE SAN
MARCO

SIRAC SRL / DELTA

PHI SIGLA

SIRAC SRL / DELTA

PHI SIGLA
ARUBA

BEANTECH SRL

Bertoldi

Stefano
Saluta

Gianfranco
Tonello
Paolo
Filippi
Daniele
Bianchi
Sandro
Pizzolato

Mirko
Soffia
Mirko
Poggi
Dario
Tecchio

Massimo
Tecchio

Alfredo
Bacci

Alessandro
Turrini
Antonio
Petteno

Dante
Cancian

Paolo
Landi

Fabiano
Benedetti

pag.

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

azienda

VENEZIA TERMINAL
PASSEGGERI SPA

BEANTECH SRL

BEANTECH SRL

.M. TECHNOLOGIES

ATREE

NORDEST
INFORMATICA

INFORMETICA
CONSULTING

4WORDS BY
SANMARCO
INFORMATICA SPA
DYGROUP
DEDAGROUP
DEDAGROUP
PRAIM

ALTEA S.P.A.

SALVAGNINI

Paolo Saro

Marco
Candussio
Massimilia-
no Anziutti
Dino
Vincoletto

Pretto Ivo

Maurizio
Tonello

Andrea
Grigoli

Alberto
Veronese

Marco
Morana

Cristian
Bettini

Roberto
Loro

Roberto
Boscia

Matteo
Giovanditti

Stefano
Lualdi

pag.
30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45
46



